Indicadores agosto de 2012

INDICADORES 2012

Consofidado Cumplimiento Meta Filil

2014 2011 o T a2 k2

LineaTelefnica 89 111% 8 92 | 90 | 88 | 87 89 1116%
Satisfaccidn del| Oficinas 83 104% 8 85 85 8.6 85 85 105.7%
Cliente Facturation 74 % 8 73 | 81 | 76 | 88 79 B8%

Consolidado 83 1045 g0 | 83 [ 85 [ &3 [ & 840 105.0%

AguaPotable 0.26% 0% 030% | 03%3% | 030% | 0420% | 0623% | 0.44% 6.2%
'Rr:ji':::;de AguaResidual 0.26% 19% 030% | 0363% | 0438% | 047a% | 0663% | 0.497% 60.3%

Consolidado 031% 16% 005% | 0357% | 0.386% | 0443% | 0642% | 044% 3%

Operacidn Comercial 0.029% 174% 00s% | oo | 003% | ooz | 002% | o02% 185.7%
Indicador de
s Téenicas 207 b3 00s% | 3w | a6 | 240 | 243% | 4m% 10%

Consolidado 0.062% 4% 005% | 0.074% | 0.09% | 00T | 0OT% | 0091% 548%
Nivel de Senvicio (atencion telefénica) | 84.09% 9% G0 | 81% | 1% | R | 8 &% 102.1%
Calidad en la Facturacion 9.74% 102% Wk | W6 | V6% | 056% | W36k | 9953% 1005%
indice de calidad de lectura 9.4% 101% a5k | o5 | w5y | 90.6% | 6% | 99.55% 100.08%

Segun correo de Unidad Gestion Humana y Organizacional Aguas (Luz Marina Cortes Munoz), a partir de

Agosto de 2012 se cambia el indicador de reclamo por 0.30%. Hasta Julio estuvo en 0.05%

Indicadores agosto de 2012

Linea Atencién Cliente (LAC)

-
Aguas de Uraba

Grupo-epm

Linea de tencion al cliente corporativa 018000415115 - 4444115 o #987 desde
celular TIGO.

Se atienden los servicios de recepcion de danos de acueducto, orientacion
facturacion y quejas los servicios prestados.

Indicadores

Eficacia =

N de llamadas atendidas

N° de llamadas entrantes

Nivel de senicio =

N°de llamadas atendidas antes de 20Seg.

N° de llamadas enfrantes

Resultados Agosto 2012

. Tiempo N° de
:::;L?: Eficacia promedio de llamadas
espera (Seg) atendidas
Danos y fraudes acueducto y 20% 08% 7 538 45
alcantarillado
lOrientacion a la factura 89% 99% 8 85 4.1
RQuejas 89% 97% 11 15 6.1
[Total general 89.2% 98% 7.6 638 4.4
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